ACTIV

R=NOWV

Fiche Enquéte-Satisfaction

Nom du Client :

Adresse :

Code postal :

Ville :

NATURE DU PROJET

DATE DE REALISATION

Qualités Relationnelles Qualités Professionnelles

Présentation
Respect des
engagements

LOTS

ENTREPRISE

du tout
tisfait

1 [Terrassement - Assainissement

- Patience

Ecoute - Compréhension
Politesse
complet
Diagnostic précis
Solutions adaptées

Devis clair - détaillé -

HEEE

Finition

Propreté

Respect des délais

Facturation conforme au

devis

COMMENTAIRES

2 |Magonnerie

3 |Charpente

4 [Couverture - zinguerie - Vélux

5 |Escalier

6 |Menuiseries extérieures

7 |Platrerie - Isolation

8 |Carrelage - Chapes

9 |Plomberie

10 |Electricité

11 |Parquet

12 |Peinture

13 |Menuiseries intérieures

14 |Aménagements extérieurs

15 |Suivi chantier - coordination

COMMENTAIRE GENERAL

Etes-vous satisfait de la réalisation de votre projet ?

Etes-vous satisfait de la prestation d'ACTIV RENOV ?

(N'hésitez pas a nous laisser un commentaire sur notre site www.activ-renov.com)

Recommanderiez-vous ACTIV RENOV a votre entourage ?

(Nous nous tenons a votre disposition pour vous expliquer nos modalités de I'offre de PARRAINAGE)

Date :

Signature :

oul

oul

oul

NON

NON

NON
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